Hrava skola MUZIKULA, s.r.o.
sidlo: Zapy 329, Zapy 250 61

provozovna: Kralovicka 300, Brandys nad Labem Stara Boleslav, 25001

1ICO: 19805811

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku na Méstském soudé v Praze, spisova znacka:
C 391875/MSPH.

(dale téz oznacovan jako dodavatel)

Objednatelem se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi osoba, jez si u dodavatele
objednala hudebni lekci v kurzu, krouzku ¢i v rdmci workshopu specifikovaném v prislusné
objednavce a dodavatelem vyse uvedeny subjekt, ktery objednateli potvrdil objednavku.

Dodavatel a objednatel jsou dale spolecné oznacovani téz jako smluvni strany.

CL. I Uvodni ustanoveni

Vseobecné obchodni podminky (dale téz VOP) tvori nedilnou soucast smlouvy uzaviené mezi
objednatelem a prisluSnym dodavatelem.

Smluvni vztah vznikd vytvorenim konkrétni zakdzky, ktera urcuje predmét vyuky, ¢asovy
rozsah a platebni podminky. Ujednané podminky smluvniho vztahu lze ménit nebo zrusit
pouze vyslovnym ujednanim obou smluvnich stran a na zakladé podminek uvedenych v téchto
Vseobecnych obchodnich podminkach.

CL. Il PFedmét plnéni

Predmétem plnénije vyuka hudby, pripadné souvisejicich témat v kurzu, krouzku nebo
workshopu pro verejnost, vypsaném dodavatelem pro prislusné obdobi na zakladé
objednavky.

Hudebni kurzy, krouzky a workshopy jsou rozdélené do nékolika zakladnich typ(: individualni
kurz, skupinovy kurz, skupinovy krouzek a workshop. Charakteristika jednotlivych kurzd,
krouzk( a workshop je uveden3, tj. verejné pristupna, na internetovych strankach dodavatele
www.muzikantskydomecek.cz.

CL. Il Objednavka hudebniho kurzu (krouzku, workshopu) a kurzovné

Smlouva mezi objednatelem a dodavatelem vznika na zakladé pisemné objednavky
objednatele. Za pisemnou formu se povazuje elektronicka posta a elektronicky objednavkovy
formular dodavatele (dale jen objednavka) dostupny prostrednictvim webovych stranek
www.muzikantskydomecek.cz.

Do 4 pracovnich dnd ode dne obdrZeni objednavky dodavatel pisemné, telefonicky ¢i osobné
potvrdi objednateli jeji prijeti. Pokud tak neucini, neni objednavka povazovana za pfijatou.



Cena za prislusny hudebni kurz, krouzek nebo workshop (dale jen kurzovné), je uréena dle ceny
uvedené v objednacim online formulari dodavatele pristupného na internetové adrese
www.muzikantskydomecek.cz a je uvedena v objednavce objednatele (dle konkrétni
specifikace kurzu, krouzku ¢i workshopu).

Kurzovné zahrnuje prislusny pocet vyukovych blokd (dle specifikace kurzu, krouzku i
workshopu) a vyuzivani hudebnich ndastrojd a dalsiho vybaveni u¢eben pfi vyuce.

CL. IV Platebni podminky a omluvy absenci

Platba kurzovného: Vyuka vsech typ( kurzl a krouzk( probiha na zakladé zakoupeni
permanentky nebo jednotlivych vyukovych lekci. Kurzovné hradi objednatel platebnim
pfevodem na bankovni Gcet dodavatele: 49805811/5500 na zakladé vystavené faktury
zasilané dodavatelem na e-mailovou adresu objednatele. Dodavatel si vyhrazuje pravo upravit
cenu kurzovného v pripadé, ze se s objednatelem domluvi na jiné casové dotaci kurzu, krouzku
nebo workshopu, pfipadné pokud objednatel zvoli jiny pocet lekci v permanentce.

Splatnost danového dokladu: Objednatel je povinen dodrzet splatnost dafnového dokladu.
Neuhradi-li objednatel dodavateli platbu kurzovného radné a vcas, zrusi dodavatel Ucast
objednatele na kurzu / krouzku az do doby, kdy bude provedena stanovena uhrada. Dodavatel
si rovnéz vyhrazuje pravo obsadit rozvrhovy prostor jinym zakem.

ZkuSebni lekce: Objednatel ma narok na dvodni zkuSebni lekci na zac¢atku kazdého kurzu nebo
krouzku za polovi¢ni cenu bézné jednotlivé lekce. Cena jednotlivé lekce vSech typl kurzt a
krouzk( je uvedena na strankdch www.muzikantskydomecek.cz. U workshopt moznost

uvodni zkusebni lekce nenabizime.

Online permanentka: Po zaplaceni platby jsou objednateli zaslany prihlaSovaci idaje pro vstup
do jeho online permanentky. O vycerpani predplaceného kreditu je objednatel informovan
prostrednictvim automatického e-mailu a ma tak moznost provést dalsi objednavku.

Omlouvani absenci:

U kazdé objednané permanentky pro vstup do lekci je stanoveno, kolik jednotlivych lekci z
permanentky mudze klient omluvit a tedy vyuzit pozdéji.

1 — 4 lekce: 1 omluvena lekce

5 — 9 lekci: 2 omluvené lekce

10 — 14 lekci: 3 omluvené lekce

15 — 19 lekci: 4 omluvené lekce

20 — 24 lekci: 5 omluvenych lekci

Absenci je tfeba nahlasit primo lektorovi daného kurzu, krouzku nebo workshopu. Kontakt na
lektora dostane objednatel na prvni lekci. Pokud je absence nahlasena do 19:00 hodin dne
predchazejiciho dni konani lekce, je lekce klasifikovana jako nevycerpand a z permanentky se



nestrhava. Je-li nahlasena pozdéji, nebo viibec, neni absence zohlednéna a lekce se
zapocitava, jako kdyby probéhla. Toto pravidlo se tyka vSech absenci, at uz jde o nemoc,
dovolenou apod. Prazdniny a terminy svatkd, kdy vyuka v Muzikantském Domecku standardné
neprobihd, jsou uvedeny v harmonogramu na www.muzikantskydomecek.cz.

Lektor omlouva svou absenci s dlouhodobym predstihem a zavazuje se tak Cinit pouze v
nevyhnutelnych pripadech onemocnéni nebo jinych zédvaznych divodd. V pripade
dlouhodobéjsi absence se Muzikantsky Domecek zavazuje k hledani reSeni situace: zajisténi
alternativniho vyucujiciho, nahradniho terminu vyuky nebo vraceni zakoupeného
predplatného.

Reklamace: Pripadné reklamace a Upravy v online systému Muzikantského Domecku lze
realizovat do 14 dn( od data probéhlé lekce. Po uplynuti této lhity neni mozné zpétné upravit
jiz realizované zaznamy.

CL. V Termin a realizace vyuky

Vyuka vsech typl kurzt a krouzkd probiha jednak na zakladé individualni domluvy termind
(individualni lekce) nebo na zdkladé vypsaného rozvrhu skupinovych kurz(, krouzkt a
workshopt, ktery je k dispozici na www.muzikantskydomecek.cz vzdy od druhého zafijového
tydne.

Charakteristiky kazdého hudeb niho kurzu, krouzku a workshopu (popis, cilova skupina, cena,
Casova dotace, lektor) jsou podrobné rozepsany na www.muzikantskydomecek.cz.

Neni-li stanoveno jinak, ve dnech statnich svatkd a ve dnech skolnich prazdnin (s mistni
prislusnosti k Praze - vychod) vyuka (kurzy, krouzky, workshopy) neprobiha.

Zahajeni vyuky je specifikovano v aktualni nabidce hudebnich kurzd, krouzkd a workshop( na
webové adrese dodavatele www.muzikantskydomecek.cz.

Dodavatel si vyhrazuje pravo posunout zahajeni a ukonceni kurzu nejvyse o 2 tydny v pripadé,
Ze je to z technickych ddvodi nutné.

Pro pripad, Ze vyuku nebude mozno ze zavaznych dlvodu zajistit, je dodavatel opravnén zvolit
nahradni zplsob zajisténi vyuky. Objednatel bude na tuto skutecnost predem upozornén. V
pfipadé, Ze se nepodafi zprostredkovat nahradni zplsob zajisténi vyuky, je dana lekce
klasifikovana jako nevychozena a jeji Cerpani je mozné v nasledujicim terminu.

Dodavatel si vyhrazuje pravo zrusit skupinovy kurz, krouzek nebo workshop z divodu
nenaplnéni minimalni kapacity. Dodavatel je povinen o této skute¢nosti informovat
objednatele nejpozdéji 3 pracovni dny pred zahdjenim kurzu. V pripadé jiz uhrazeného
kurzovného, je dodavatel povinen nabidnout objednateli ndhradni reSeni (moznost
navstévovat jiny kurz ¢i krouzek, prevedeni kurzovného na individualni vyuku nebo vraceni
kurzovného). Kurzovné je vtomto pripadé vratné v plné vysi.


http://www.muzikantskydomecek.cz/

CL. VI Kvalita vyuky a lektorské zajisténi vyuky

Dodavatel se zavazuje ke splnéni uverejnénych podminek vyuky predevsim co do terminu,
rozsahu vyuky, ceny, kvality plnéni a lektorského zajisténi. Pro vyuku kurzu, krouzku nebo
workshopu zajisti dodavatel lektora dle konkrétni specifikace daného kurzu, krouzku nebo
workshopu. Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu lektora. Dodavatel se zavazuje, zZe vyuka
bude probihat vdomluvenych dnech a casech. Dodavatel se zavazuje, Ze vyuka bude probihat
na urovni, kterd je uvedena u specifikace konkrétniho kurzu, krouzku nebo workshopu na
www.muzikantskydomecek.cz.

Dodavatel se zavazuje dodrzovat minimalni a maximalni stanoveny limit pro pocet osob
v kurzu nebo v krouzku, a to nasledovné:

Individualni kurzy — 1 zak

Skupinové kurzy — minimum 2 zaci / maximum 5 Zakd

Skupinové krouzky (mimo krouzek sborecku) — minimum 2 zaci / maximum 12 zakd
Sborecek (Puntici, Zrni¢ka) — minimum 3 Zaci / maximum 20 zaka

Workshopy — X



CL VIl Porugeni smlouvy, zména smlouvy, odstoupeni od smlouvy

V pripadé elektronického prihlaseni na kurz, krouzek nebo workshop (tj. vyplnénim objednavky
prostrednictvim e-shopu umisténého na webovych strankdach www.muzikantskydomecek.cz)
a nasledného uzavreni smlouvy prostrednictvim dojednani konkrétni zakazky ma objednatel
pravo odstoupit od této smlouvy bez udani diivodu ve lhté 14 dnd. Tato lhita zadina bézet
ode dne nasledujiciho po dni, kdy byla dana smlouva uzavfena a k dodrZeni této lhaty
postacuje, bylo-li odstoupeni od smlouvy pred uplynutim této lhity dodavateli odeslano.
Odstoupi-li objednatel v souladu s vyse uvedenymi podminkami od smlouvy, navrati mu
dodavatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy dodavatel obdrzel
odstoupeni od smlouvy, veskeré platby, jez od objednatele v souvislosti s touto smlouvou
obdrzel, a to stejnym zplsobem jako tyto platby obdrzel, nedohodnou-li se smluvni strany j
jinak.

V pripadé, Ze pred uplynutim 14-denni lhity pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu ¢l. 5 tohoto
ustanoveni bylo jiz s poskytnutim sluzeb zapocato a stalo se tak na zakladé vyslovné zadosti
(tj. na zakladé prislusné objednavky) objednatele, je objednatel v takovém pripadé povinen
uhradit dodavateli pomérnou ¢3ast ceny kurzovného odpovidajici cené sluzeb jiz objednatelem
poskytnutych.

V pripadé, Ze pred uplynutim 14-denni lh{ity pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu ¢l. 5 tohoto
ustanoveni byly jiz objednateli objednané sluzby v celém rozsahu poskytnuty a stalo se tak na
zakladé vyslovné zadosti (tj. na zakladé prislusné objednavky) objednatele, nema v takovém
pripadé objednatel pravo odstoupit od dané smlouvy dle odst. 5 tohoto ustanoveni.

Po uplynuti vySe uvedené 14-denni lhity pravo odstoupit od smlouvy uzavrené
prostfednictvim e-shopu na www.muzikantskydomecek.cz zanika.

Zadost 0 zménu smlouvy jako? i odstoupeni od smlouvy musi objednatel odeslat dodavateli
vzdy pisemné, tj. e-mailem nebo vyplnénim 7adosti v kancelafi pobocky dodavatele. Zadost o
zménu smlouvy je povazovana za prijatou dorucenim dodavateli, ktery pfrijeti zadosti potvrdi
nejpozdéji do 48 hodin od obdrzeni. Odstoupeni od smlouvy je u¢inné dorucenim dodavateli.

Dodavatel si vyhrazuje pravo odmitnout ¢i dodatecné vyloucit z kurzu objednatele, jenz
porusuje zakladni zasady obcanského souziti ¢i objednatele, u néhoz vyjde najevo, ze neni
objektivné schopen zvladat vyuku. V pfipadé dodatec¢ného vylouceni ma objednatel narok na
vraceni kurzovného v rozsahu nevycerpanych lekci.

V pripadé, Ze objednatel stornuje svou zakoupenou permanentku po uplynuti 14-denni lhity
pro odstoupeni od smlouvy, zasle mu dodavatel pomérnou ¢ast uhrazené platby zpét na ucet;
z této platby je dodavatelem odecten objednateli storno poplatek v nasledujici vysi (podle
poctu stornovanych lekci z permanentky):

storno 3-4 lekci: platba storno poplatku ve vysi 1 lekce

storno 5 — 9 lekci: platba storno poplatku ve vysi 2 lekci



storno 10 a vice lekci: platba storno poplatku ve vysi 3 lekci

CL. VIl Mimosoudni Fedeni spotiebitelského sporu

V pripadé, Zze dojde mezi dodavatelem a objednatelem, ktery je spotrebitelem, ke vzniku
spotrebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani hudebni vyuky uzavrené na zakladé
objednavky objednatele, ktery se nepodari vyresit vzajemnou dohodou, mliZe objednatel-
spotrebitel podat navrh na mimosoudni reseni takového sporu uré¢enému subjektu
mimosoudniho feseni spotrebitelskych spor(, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

UstFedni inspektorat — oddéleni ADR

Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: adr.coi.cz

Objednatel-spotrebitel mize vyuZit rovnéz platformu pro feseni sporti online, ktera je zfizena

Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Cl. IX Zavéreéna ustanoveni

Pokud tyto VOP ani ujednani smluvnich stran nestanovi jinak, fidi se pravnimi vztahy mezi
smluvnimi stranami prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist.

Tyto obchodni podminky jsou vydané podle obcanského zakoniku a jsou platné a Gcinné ode
dne 1.1.2024
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